
 
 
 
Ausgangslage 
 
Der Bundesrat hat in seinem Bericht vom 22. März 20171 (Ziff. 4.1) ausdrücklich empfohlen, die Folgen des 
Zahlungsverzugs vertraglich zu regeln, da einer abstrakten Schadensberechnung enge Grenzen gesetzt sind. 
Eine solche Regelung kann gemäss Bericht des Bundesrats in die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) 
der Kunden der Inkasso Suisse Mitglieder integriert werden. 
 
Umsetzung 
 
Mitglieder von Inkasso Suisse sind angehalten, ihre Kunden darauf hinzuweisen, Gebühren bei Zahlungsverzug 
explizit und vertraglich festzulegen. Dies kann auf vier verschiedene Arten erfolgen: 
 

• Integration der Gebührentabelle direkt in die AGB 
Die Kunden der Inkasso Suisse Mitglieder können eine detaillierte Gebührentabelle direkt in ihre AGB 
aufnehmen. Dies gewährleistet, dass sämtliche Gebühren transparent und vertraglich bindend geregelt 
sind. 

• Referenzierung auf eine Gebührentabelle 
Anstatt die Gebührentabelle direkt in den AGB aufzuführen, kann in den AGB der Kunden der Mitglieder 
auf eine Gebührentabelle verwiesen werden. Diese Gebührentabelle kann in Form einer dedizierten 
Landing Page oder eines Service-Gebühren-Katalogs veröffentlicht werden. 

• Verweis auf eine zentrale Landing Page des Verbands 
Die Kunden der Mitglieder können in ihren AGB einen Verweis auf www.latepay.ch von Inkasso Suisse 
einfügen. Inkasso Suisse publiziert dort die maximalen Gebührensätze, welche die Mitglieder bei 
Zahlungsverzug belasten dürfen. 

• Verweis auf eine Landing Page des Mitglieds 
Alternativ können die Mitglieder von Inkasso Suisse ihren Kunden eine eigene Landing Page analog 
www.latepay.ch zur Verfügung stellen, die spezifische Gebührenregelungen enthält. 
 

Ist eine vertragliche Regelung aufgrund des Geschäftsmodells weder praktikabel noch zumutbar, empfehlen wir, 
der Hinweispflicht vor der Belastung von Inkassogebühren nachzukommen. 
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